
Baldwin County Commission 
Request for Proposal (RFP) 

Oracle JD Edwards Enterprise One Software Maintenance 
 

 

Questions and Answers: 

1)      Customer References – How many customer references are being requested by Baldwin 

County?  Is there a limit to the number that should be presented? Minimum of 5 with no max 

2)      Will Baldwin County provide remote access to their JDE environments to support Preventive 

Maintenance, Troubleshooting and Applications Support activities? Remote access will be 

provide through a secure web portal. 

3)      Will there be any requirement to provide JDE Training Classes as part of this JDE support 

maintenance agreement? No training will be required for general maintenance. 

4)      Troubleshooting – Do these activities apply to both technical and applications support? 

Troubleshooting could apply to both technical and application support. 

5)      Are there JDE interfaces to be supported as part of this agreement?  All third party support will 

be handled by separate vendor. 

6)      What JDE reporting tools does Baldwin County currently use? SQL Reporting Services  Does 

scope of this support agreement include the development of new reports and the support of 

existing reports? NO 

7)      How many employees does Baldwin County pay out of the current JDE System? 900 

8)      What specific functionality is Baldwin County using in the JDE HR Module? Self Service & Human 

Capital Management 

9)      How many years has Baldwin County been using JD Edwards?  Since 1992 How many years has 

the organization been running on EnterpriseOne Version 9.0? Since 2011 

10)  In providing third‐party software support for your JDE Environment, can you provide a list of the 

      third‐party products that are being used at Baldwin County.  The RFP refers to Vertex.   Are  

      there any other third‐party solutions (besides Vertex) that will require support? We use Kronos  

     and Reporting Services but they will not require support.  They will be supported by the Vendor  

     or the internal staff at Baldwin County. 

 

 


